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GCALIK HOLDING ETIiK ANLAYISI

Calik Holding, Grubun faaliyetlerinin Grup degerleri olan adalet, insan
odaklilik, itibar, génulden calisma, vyenilikgilik, ceviklik, strdaralebilirlik
bakis acgilartyla uyumlu olarak Calik Holding vizyon ve misyonuna
uygun yuaratalmesini  saglamaktadir. Grubun tum etkinlikleri, basta
Turkiye Cumhuriyeti mevzuati olmak Uzere, faaliyet gdsterilen veya
is iligkisinde bulunulan tim Ulkelerin yasal duzenlemelerine uygun
olarak yuruatdlmektedir.

Calk Holding Kasim 2022'den itibaren Birlegsmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlegsmesi'nin imzacisi olmustur. Ayni zamanda Etik ve itibar Dernegi (TEID),
Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacilari Dernedi ve Turkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi (TKYD)'nin de kurumsal Gyesidir.

ETIK KURALLAR
Hukuka Uygunluk

Calik Holding ve tim Calik Grubu Calisanlar gérevlerini ylrtturken, basta
Turkiye Cumbhuriyeti'nin  hukuki dudzenlemelerine, sartlarin  mevcudiyeti
halinde faaliyet goésterilen Ulkelerin gesitli yasalarina ve konu bazinda
uygulanmasi  éngérilen uluslararasi duzenlemelere uygun hareket
etmektedir. Belge, bilgi ve kayitlar yararlUkteki mevzuata uygun olarak
duzenli, eksiksiz ve guvenli bir gekilde tutulmaktadir. Sirket tarafindan
kamuya agiklanacak ve yetkili mercilere sunulacak bilgi, belge ve kayitlar
ilgili Glke yasalari ve mevzuati ile Calik Grubu’nun i¢ dizenlemelerine uygun,
dogru, anlasilabilir, beklenen standartta ve seffaf bicimde paylasiimaktadir.
Uguncu taraflarla yapilan anlagmalar mevzuata, Etik Kurallar'a ve eki olan
politikalara uygun, acik ve anlasilir olarak hazirlanmakta ve uygulamaya
alinmaktadir.

INSAN HAKLARINA SAYGI

Galik Grubu, BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ni kilavuz olarak kabul
etmekte ve faaliyet gosterdigi tim toplumlarda insan haklarina saygih bir
yaklasim sergilemektedir. Calik Grubu ise alim, isten ayriima, kariyer, terfi,
disiplin, Ucretlendirme, sosyal hak, atama ve egitim sureglerinde ayrimciliga
taviz vermemektedir. Calik Grubu bunyesinde irk, cinsiyet, renk, milliyet, din,
yas, engellilik, cinsel yénelim ve siyasi gbérise dayanan hicbir ayrimciliga
tolerans gosterilmemektedir.

Cocuk isci calistirma, ayrimcilik, psikolojik veya fiziki taciz, siddet ve zorla
calistirma gibi konulara Calik Grubu nezdinde kesinlikle taviz verilmemekte,
bu gibi durumlarin ortadan kaldirilmasi igin tum faaliyetler hassasiyetle
yuratdlmektedir.

Calik Grubu, Calisanlar’nin herhangi bir tehdit hissetmeden bir sendikaya
Uye olma, olmama ve toplu is sézlesme yapma veya yapmama haklarina
saygl gostermektedir.

Bu kapsamda detayli duzenlemeler insan Haklari Politikas’nda yer
almaktadir.




HiISSEDARLARA KARSI SORUMLULUKLAR

Calik Grubu Calisanlari, Calik Grubu Hissedarlar’'nin yasalarla belirlenmisg
hak ve cikarlarini korumay! hedeflemekte, is modellerini olustururken
sUrdurulebilirlik ve Hissedarlar igin deger Uretme hedefi dogrultusunda
hareket etmektedirler. Callk Grubu nezdinde yUrutulen operasyonlar,
uluslararasi kabul géren kurumsal yénetim standartlari gergevesinde takip
edilmekte ve en iyi uygulama &érnegi olmak Uzere gerekli tum o&zeni
goéstermektedir. Calisanlarin, yénetilemez riskleri almaktan kaginmasi ve
surduarulebilir karhhgr amaglamasi esastir.

Caligsanlarin seffaflik, hesap verebilirlik ve durustltk ilkeleri cergcevesinde
hareket etmeleri ve Calik Grubu kaynaklarini verimli ve etkili kullanmalar
beklenmektedir. Sirket Calisanlar’'nin, kamuyu ve hissedarlari dogru
bilgilendirmeleri esastir.

MUSTERILERE KARSI SORUMLULUKLAR

Calik Holding ve Grup Sirketleri nezdinde musteri memnuniyeti odakli,
mugterilerin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda en dogru sekilde cevap
veren proaktif bir anlayigla caligilmasi esastir. Bu kapsamda musterilere saygi,
onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar gergevesinde yaklagiimaktadir.
MuUsteriler icin deger yaratmak, musteri memnuniyetini artirmak ve
mdugterilerle iligkilerde uzun vadeli bir glven ortami olusturmak temel
oncelikler arasindadir. Caliganlardan ve ig ortaklarindan bu konularda duyarl
olmalari ve gereken 6zeni gbstermeleri beklenmektedir.



TEDARIKGI VE i$ ORTAKLARINA
KARSI SORUMLULUKLAR

Calik Holding ve Grup Sirketleri, tedarikci ve is ortagi segimlerinde objektif
kriterlerle karar vermekte ve insan haklarina énem veren, rusvet ve
yolsuzlukla mucadele ilkelerini dikkate alan, kigisel verilerin guvenligini
saglayan ve her alanda yasal yukamlultklerini yerine getiren taraflarla
is iligskisi icinde olmaya ézen géstermektedir. Ayni zamanda tedarikgi ve
is ortag! ile olan iligkilerde durtst, adil, saygilh ve iyi niyet kurallan
cercevesinde  davranmakta,  yasal  ydkamldluklerini zamaninda
yerine getirmek icin gerekli 6zeni géstermektedir.

Bu kapsamda detayli dizenlemeler Tedarik Zinciri Uyum PolitikasI'nda yer
almaktadir.

REKABET

Calik Holding ve Grup Sirketleri, faaliyet gdésterilen tim Ulkelerde gecerli
adil rekabet kurallarina ve bunu destekleyen yasa ve duzenlemelere
uymaktadir. Rakiplerle sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet
edilmekte, haksiz rekabetten kaginiimaktadir. Bu kapsamda tim ¢aliganlar
ve is ortaklari rekabeti korumak adina yudrurlikteki yerel ve uluslararasi
rekabet mevzuatina uygun davranmak zorundadir.

Bu kapsamda detayl dizenlemeler Rekabet Hukuku Uyum Politikasi'nda yer
almaktadir.
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TOPLUMSAL SORUMLULUK,
BAéI§ VE SPONSORLUKLAR

Calik Grubu ve Caliganlari; insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasi, egitim ve
hayir igleri, su¢c ve yolsuzluklarin ortadan kaldirnimasina énem vermektedir.
Bunlara ek olarak; yurtdiginda faaliyet goésterilen Ulkelerin gelenek ve kulturlerine
duyarh davraniimasi, toplum yapisina uyum gésterilmesi ve sosyal gevre Uzerinde
olumsuz etki yapabilecek unsurlardan kaginiimasi esastir.

Tum Calisanlarin; gevre, saglk, egitim, spor gibi toplumsal faaliyetlere katiima
konusunda ve yine kendi kaynaklariyla is yeri disinda ve is performansini
etkilemeyecek sekilde bireysel goénulla faaliyetlere katihmlar tegvik edilmektedir.

Calik Grubu, faaliyet gdsterilen Ulkelerde toplumsal kalkinmaya destek olmak igin
cesitli kosullarda bagis ve sponsorluk faaliyetlerinde bulunmaktadir. Tum bagis ve
sponsorluklarin, Calik Grubu vizyonu, misyonu, stratejik hedefleri, sirket degerleri ve
Bagis ve Sponsorluk Politikasi da dahil olmak Gzere ilgili mevzuata, Etik Kurallar'a,
Politika Metinleri'ne ve prosedurlere uygun olarak yapiimasi esastir. Yapilacak
Bagis ve Sponsorluk faaliyetleri, bir gruba ve kigiye belli 6zelliklerinden dolayi
(yas, irk, renk, cinsiyet, din, engellilik durumu ya da cinsel yénelimi gibi)
ayrimcilik yapan herhangi bir kurum veya kurulugsun yararina olmamaldir.
Ayrica, bu kapsamda Calik Grubu'nun tim sivil toplum érgutlerine esit davranmasi
beklenmektedir.

Bu kapsamda detayll duzenlemeler Bagis ve Sponsorluk Politikas'nda
yer almaktadir.

MEDYA iLiSKILERI VE DIS ILETiSIM

Calik Grubu, medya ile iligkilerinde de olduk¢ca hassas davranmakta, gerek
haber verme 6zgurligu ve gerekse dogru bilginin paylasiimasina goésterdigi
hassasiyet ile tm medya kuruluglari ile agik ve seffaf bir iletisim modeli
yénetmektedir. Kurumsal mesaj, bilgilendirme ve agiklamalarin kamuoyunu
yaniltict olmamasina dikkat edilmekte ve medya kuruluslarina esit
mesafede durulmaktadir.

SOSYAL MEDYA HESAPLARININ KULLANIMI

Calik Grubu, sosyal medyada ilkeleri ve marka degerlerine uygun sekilde yer
almaya buydk 6nem vermektedir. Bu kapsamda sosyal medya hesaplarinin
kisiye 6zel oldugunun bilinciyle yanlig kullanimi nedeniyle Calik Grubu’nun
itibarina zarar veriimesinin  énine gecmek Uzere gerekli énlemleri
almaktadir. Sosyal medyada, kamuya acgik forumlarda, kisisel bloglarda ve
hesaplarda, internet Uzerinde ve mobil uygulamalar dahil her tarld
platformda yapilacak iletigsimler ve paylasimlarda Caligsanlarin Sosyal
Medya Kullanim Talimati’'na uymalari gerekmektedir.



SiYASI FAALIYETLER VE SiViL TOPLUM
KURULUSLARI iLE iLiSKILER

Callk  Grubu higbir siyasi géragt  veya siyasi  partiyi
desteklememekte, hicbir kosul altinda siyasi saikler ile karar
almamaktadir.

Calik Grubu'na ait ¢alisgma alanlari ve igyeri sinirlari icerisinde
siyasi amaglarla goésteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin
verilmez. Galik Grubu kaynaklar (arag, bilgisayar, e-posta gibi)
siyasi amagl faaliyetlere tahsis edilemez.

Galik Grubu, toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek Uzere
faaliyet goésterdigi tim cografyalarda dayanigma gerektiren
durumlarda yardim aktiviteleri organize edebilmekte ve goénullu
calismalara destek olmaktadir. Calik Grubu, bu sorumluluklarini
yerine getirirken herhangi bir ticari kaygi igerisine girmemekte ve
tum Calisanlarinin da bu tar génullt faaliyetlerde yer almalarini ve
sivil toplum kuruluglarinda roller almalarini  desteklemektedir.

SAGLIKLI, GUVENLIi i$ ORTAMI VE
GEVRENIN KORUNMASI

Galik Grubu, tum Calisanlari ve is Ortaklari igin gtvenli ve saglikli bir galisma
ortami olusturmak Uzere gerekli her turld énlemi almakta, faaliyetlerini
surdarudlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda gevreye duyarl olarak
yuratmektedir. Calisanlar'in kaza ve tehlikelerden uzak tutulup, sureglerin
herhangi bir kesintiye ugramadan guvenli ve saglikli bir sekilde devam
etmesi igcin gerekli koruyucu ve énleyici faaliyetlerin yasalara uygun olarak
gelistiriimesi, yayginlastirimasi ve uygulanmasi igin elinden gelen gayreti
goéstermektedir.

Calik Grubu, tim Calisanlari ve is Ortaklar’nin da bu ilkeler dogrultusunda
calismalarini yUrUtebilmesi amaciyla is saghgr ve guvenligi, ¢evrenin
korunmasi gibi alanlarda egitimler duzenleyerek saglikli ve guvenli bir is
ortami olusturulmasini hedeflemektedir.

Bu kapsamda detayli dizenlemeler Saglik, Emniyet ve Cevre Politikas'nda
yer almaktadir.




KISISEL VERILER, GIZLILIK VE
TICARI SIRLARIN KORUNMASI

Galik Grubu, Calisanlarrnin, is Ortaklari’nin ve Musterileri'nin kigisel verilerini
mevzuatin izin verdigi 6l¢ude faaliyetlerini yaritmek amaciyla igslemektedir.
Bu kapsamda iglenen kisisel verilerin mevzuata aykirt iglenmesi ve
paylasiimasinin énine gegmek Uzere her tarld idari ve teknik énlemler
alinmaktadir. Caligsanlar, bu surecleri yerine getirdikleri esnada égrendikleri
kisisel verileri Calik Grubu politikalarina aykiri olarak kullanamaziar.

Bu kapsamda detayll duzenlemeler Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas’'nda
yer almaktadir.

Calisanlar, Calik Grubu'na ait gizli bilgileri, kamuya henuz ilan edilmemis
diger bilgileri, kisilerle imzalanan gizlilik sézlesmeleri ¢ergevesindeki bilgileri
ve Calik Grubu'na ait fikri mulkiyet haklarini korumakla yukamltduar.
Bu bilgileri kendileri veya tGctuncu sahislar yararina kullanamazlar ve bu
bilgileri tcuncu sahislarla paylasamazlar. Bu yuktmlultkler Calisanlarin
is iliskileri sona erse dahi suresiz olarak devam eder. Calisanlar, yaptiklari
gorevle ilgili olsun veya olmasin; Tedarikgiler, Musteriler ve Is Ortaklarrna
ait olanlar dahil olmak Uzere Gizli Bilgilerin korunmasina ézen gdésterirler.

CIKAR CATISMALARININ YONETIMI

Calik Grubu Calisanlar’'ndan ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek her
tarla faaliyetten uzak durmalari beklenmektedir. Caligsanlar, rol ve
sorumluluklart  kapsaminda verecegi kararlarda tarafsizliklarini
etkileyebilecek, kendilerine veya yakinlarina maddi olan veya olmayan
bir menfaat saglayabilecek veya bu izlenimi uyandirabilecek, Calik
Grubu'ndaki rol ve sorumluluklar ile catisabilecek islemlerden
kagcinmaya 6zen gdstermektedir. Kisisel fayda saglamak igin Calik
Grubu Sirketlerinin adi ve itibarinin higbir suretle kullanilmasina izin
verilmemektedir.

Yakinlarla Olan Cikar Gatigsmasi

Calisanlarin gérevleri kapsaminda aile bireyleriyle, yakinlariyla veya
iliskide bulunulan diger tguncu sahislarla herhangi bir surette karsilikh
veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine girmelerine izin
verilmemektedir. Bu husus tedarikci secimlerinde 6zellikle g6z éniinde
bulundurulmaktadir.

Tedarikgilerle Olan Cikar Catigsmasi

Satin alma karar verme vyetkisi olan Calisanlarin tedarikgilerle
aralarinda dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir kigisel veya ¢ikar
iligkisinin bulunmasi halinde bu durumun uyum yetkililerine yazil olarak
bildiriimesi gerekmektedir. Calik Grubu'nun séz konusu Tedarikgi ile
5.000 USD'nin Uzerindeki herhangi bir ticari faaliyete girmesi igin
Yénetim Kurulu'nun yazil onayi gerekmektedir. Aksi takdirde s6z konusu
Tedarikgi ile herhangi bir islemde bulunulamaz.




Galik Grubu Bilgilerini Kullanarak
Cikar Catismasi

Caligsanlarin, Calik Grubu'na ait herhangi bir bilgiyi iceriden sizdirmak suretiyle
yurt ici ve yurt digl borsalarindan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari
menfaat elde etmeleri, bagkalarinin menfaat elde etmesine vesile olmalar
kesinlikle yasaktir.

ise Alim Stireglerinde Cikar Catigsmasi

ise alim karari verme durumunda olan Caligan veya Yoneticiler, eglerinin, yakin
akrabalarinin ve bu kigilerin yakinlarinin igse alimi strecinde yer almalari halinde
ise alim sureglerinde uygulanan temel prensiplere uymakla yakamiadar.

Is Yeri Disinda Cikar Catismasi

Calik Grubu Calisanlari, Grup Sirketleri disindaki sirketlerde, bagli bulundugu
Grup Sirketi'nin Yénetim Kurulu onayi olmaksizin yénetim kurulu Gyeligi veya
denetgcilik yapamamaktadirlar. Ayrica Calisanlarin calisma saatleri iginde veya
diginda tacir, esnaf veya serbest meslek erbabi sayllmasini gerektiren iglerde
dogrudan ve dolayll olarak veya her ne ad altinda olursa olsun bir baska kisi
ve/veya kurum icin Ucret veya benzeri menfaat karsgiligi calismamasi esastir.




ISTEN AYRILANLARIN SiRKET iLE i$ YAPMALARI

isten ayrilan Caliganlarin, Sirket ile ticari is (tedarikgi, musteri, alt yuklenici,
danigman, komisyoncu, temsilci, bayi veya benzeri olarak veyahut bunlarin yaninda
caligan olarak) yapabilmesi igin; Sirket'te c¢aligmis oldugu dénemde hakkinda
herhangi bir disiplin kaydi olmamasi ve insan Kaynaklari Departmani’'ndan olumiu
gorug alinmasi, Sirket'te calismis oldugu dénemde Ustlenmis oldugu gdrevierden
oturd bir ¢ikar catismasinin olmamasi, ayrildigi Sirket Genel Mudurd ve Etik Kurul
Uyelerinden en az birinin yazill uygunluk onayinin olmasi, konunun Etik Kurul
tarafindan degerlendiriimesi sonrasinda Sirket Yénetim Kurulu'ndan yazili onay
alinmasit ile stre¢ sonlandirilir.

VARLIKLARIN KULLANIMI

Calik Grubu'na ait varliklarin kisisel ¢ikarlar ya da Gg¢Uncu sahislarin ¢ikarlari igin
kullaniimasi yasaktir. Ayni zamanda ¢aliganlar, unvan ve pozisyonlari sayesinde
edinmig olduklar Calik Grubu varliklari ya da bilgilerini etik digl, yasadigi olarak
ya da kétuye kullanamaziar.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Calik Holding ve Grup sirketleri rigvete ve her turll yolsuzluga kargi sifir tolerans
yaklagimi ile hareket etmekte ve faaliyetlerini adil, durust, yasal ve etik kurallara
uygun sekilde sUrddrmeyi taahhit etmektedir. Callk Grubu, basta
Turkiye Cumbhuriyeti yasalari ile faaliyet goésterdigi ve temsil edildigi tum
Ulkelerdeki ragvet ve yolsuzlukla ilgili yasal dizenlemelere ve ilkelere, BM Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'nde sayilan tum ilkelere ve Yolsuzluga Karsi Ortaklik Girigimi
prensiplerine uygun olarak faaliyetlerini yaratmeyi amaglamaktadir.

Calisanlarin ve is Ortaklar’nin, herhangi bir kimseye rugvet vermesi, yolsuzluk
faaliyetlerine karigmasi, kolaylagtirma 6édemesi yapmasi, uygunsuz hediyeler
vermesi ve agirlamalar gergeklestirmesi veya bu konularda araci kullanmasi
veya igleri ile ilgili bunlar diginda herhangi bir yasa digi faaliyet ve islemlere dahil
olmasi yasaktir.

Calik Grubu'nun resmi iglerinde (6rnek olarak izin veya lisans alinmasi) muhatap
olunan Kamu Goérevlileri ile iligkilerde en Gst dUzey 6zenin gdésterilmesi esastir.

Uguncu taraflarla herhangi bir hukuki veya ticari iligki kurulmadan énce ilgili tarafi
tanimak icin durum tespiti/incelemesi (due diligence) yapiimakta ve bu
dogrultuda ig iligkisi kurulmasina ézen gésterilmektedir.

Bu kapsamda detayli dizenlemeler RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasinda
yer almaktadir.



HEDIYE KABUL ETME VE AGIRLAMA

Calik Grubu nezdinde alinan, verilen veya sunulan tum hediye ve
agirlamalar ilgili mevzuata uygun, i¢ politika ve prosedurlerde yer
verilen limitler dahilinde olmalidir. Alinan, verilen veya sunulan tim
hediye ve agirlamalar nakit veya nakit benzeri olmamali, hediyeyi
alan veya agirlamadan faydalanan kiginin konumuna uygun ve
durumun gerektirdigi kosullar ile orantihi olmal, muhasebe
hesaplarina dogru ve seffaf sekilde kaydedilmis ve daha 6énce
verilen/alinan hediyelerin sikigi nedeniyle, hediyeyi alan kisiyi
uygunsuz bir sekilde etkileme niyetiyle yapildigi izlenimini
dogurabilecek ve bu nedenle bir usulstz fayda olustugu algisi
yaratacak nitelikte olmamaldir. Calik Grubu, tek bir kaynaga
verilen ya da tek bir kaynaktan kabul edilen tek bir Hediye'nin
degerini 150 EUR veya karsiigi  olarak  belirlemistir.

Bu kapsamda detayli duzenlemeler Hediye ve Agirlama
Politikasi'nda yer almaktadir.

A

mE-E

EKONOMIK YAPTIRIMLAR VE
IHRACAT KONTROLLERINE UYUM

Uluslararasi alanda faaliyet goésteren Calik Grubu, ekonomik yaptirm
duzenlemeleri ve ihracat kontrol duzenlemelerine uyulmasi igin etkili ve
gerekli tim énlemleri almaktadir.

Kural olarak, Calik Grubu'nun Urln ve hizmetleri, yaptirim listelerinde yer alan
kisi ve kuruluglara veya ambargo uygulanan tlkelere dogrudan veya dolayl
olarak satiimamaktadir.

Calik Grubu nezdinde herhangi bir ig biriminin, yeni bir is Ortadi veya tguncu
kisi ile herhangi bir ig iligkisi kurulmadan énce; bu kisiler yaptirm listelerinde
taratiimaktadir. Durum tespit ¢alismasi, yalnizca ig iligkisi kurulmadan énce
degil, is iligkisi sUresince duzenli olarak tekrarlanmaktadir.

Bu kapsamda detayli duzenlemeler Ekonomik Yaptirmlar ve ihracat
Kontrolleri Uyum Politikas'nda yer almaktadir.
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SUG GELIRLERININ
AKLANMASININ ONLENMESI

Calik Grubu, bagta 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu ile Grup Sirketleri'nin faaliyet
alanlari geregince yukimlu olarak tanimlandigi durumlarda 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun olmak Uzere faaliyet
gosterdigi tum cografyalarda, yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak
mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin mesgru yollarla kazaniimig gibi
gosterilerek sisteme dahil edilmesine ve ayrica terérizm finansmaninin
saglanmasi i¢in hukuka aykiri olarak gergeklestirilecek tim eylemlere karsi
her tarlG édnlemi almaktadir. Bu kapsamda, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya
teréran finansmani olarak kabul edilecek veya bu tar bir islem anlamina
gelecek her tarld ticari islemden kaginmakta, bu amagla tGgtncu taraflar ile
bir iligki icerisine girmeden énce ilgili tarafi tanimak igin gerekli her tarlt
durum degerlendirmesini yapmaktadir.

ETIK KURALLARA UYUM

Tum Calisanlari’na her kosulda ilgili yasa ve duzenlemelere uygun hareket
etmesi, Etik Kurallar ve Calik Grubu'nun bu kapsamda olusturulmus tdm
kural, ilke ve degerleri bilmesi, anlamasi, i¢sellestirmesi ve bunlara uygun
hareket etmesi, Calik Grubu i¢in gecerli olan genel ve isleri ile ilgili politika ve
prosedurleri 6grenmesi, kendisi veya baskalari ile ilgili potansiyel ihlaller
konusunda yéneticisine, sirket uyum yetkilisine veya Calik Holding Uyum
Yéneticisi'ne danigmasi, Etik Kurallarin ya da Calik Grubu’'nun tabi oldugu
yasa ve mevzuatin ihlal edildigini égrenmesi veya bu durumdan
suphelenmesi halinde varsa bilgi ve belgeler eklenmek suretiyle gerekli
bildirimleri yapmasi, Etik Kurallari tim is sureclerine dahil etmek suretiyle

sorunlarin  ¢ézimunde etik karar verme ydntemlerini izlemesi,
sorusturmalarda uyum yetkilileri, Calik Holding Uyum Yéneticisi ve Etik Kurul

ile is birligi icerisinde bulunmasi, sorusturmalar ile ilgili bilgileri gizli tutmasi
beklenmektedir.

Etik Kurallara uyulmasi tim Calisanlarin asli sorumlulugunda olup,

Calik Grubu Ust Yonetimi ve Uyum Komitesi Etik Kurallarin etkin bir sekilde
uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kaltarin olusturuimasindan
sorumludur.



IHLAL BILDIRIMLERI VE ETIK HATTI

Calik Grubu, tim operasyonlarinda en yuksek etik ve hukuk standartlarinin
uygulanmasini saglama ilkesini benimsemistir. Bu kapsamda Etik Kurallarin
is yerinde ihlal edildigini dtsinen Caliganlar, bu ihlalleri en kisa sUrede
Calik Grubu Etik Hattina bildirmekle yakamltadar.

Bildirimler posta, e-posta, telefon, dilekge vb. ydéntemler kullanilarak
yapilabilir. Etik Hat iletisim bilgileri, Calik Grubu sirketlerinin web sitelerinde ve
sirket merkezlerinin duyuru panolarinda yer almaktadir.

Etik olmayan bir davranigi iyi niyetli ve durust bir sekilde bildirenlere veya
inceleme sirasinda incelemeye katilanlara ya da incelemeye yardimcl
olanlara kargi aleyhte herhangi bir islem (misilleme) yapilmaz. Ancak bilerek
kasten yanlig bilgi verilmesi, bilerek haksiz suclamalar yapiimasi ve iftirada
bulunulmasi bu Etik Kurallarin inlali anlamina gelir. Bildirilen tam ihlaller Etik
Kurul tarafindan kisa zaman iginde incelenir, bu bildirimlere iligkin Yonetim
Kurulu Bagkani'nin onayinin ardindan Etik Kurul karari dogrultusunda uygun
eylem/tedbirler alinir.

ETIK KURUL

Calik Holding Yénetim Kurulu Bagkani'na bagli olarak ¢aligan Etik Kurul bir
bagkan, iki asil ve iki yedek Uyeden olugmaktadir. Etik Kurul asagidaki
kisilerden olusur:

. Baskan - Calik Holding Denetim Grup Bagkani
. Uye - Galik Holding Yénetim Kurulu Bagkani Danigmani
. Uye - Galik Holding Bas Hukuk ve Uyum Musawviri

Etik Kurul;

. Etik Kurallar kapsaminda ortaya c¢ikan c¢ikar gatigmalarini
¢c6zUmlemek,

. Etik Kurallarin ihlal edildigine dair kendisine iletilen bildirimleri
degerlendirmek,

. Grup Sirketleri'nin yénetimlerine Etik Kural ihlallerinde takip edilmesi

gereken yol, ydéntem ve uygulamalarla ilgili tavsiyelerde bulunmak amaciyla
kurulmustur.

Etik Kurul'un baskani ve Uyeleri, bu konu hakkindaki gérevlerini yerine
getirirken bagh olduklari B&Ium Yoéneticilerinden ve organizasyonun igindeki
hiyerargiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine
konu hakkinda baski ve telkin yapillamaz.

Bildirimde bulunan kisinin sik@yetleri is hukukundan dogan haklarina zarar
vermez ve kisi yaptigi bildirimden dolayl herhangi bir cezai mueyyideye tabi
tutulmaz. Bildirimde bulunan kisiye misilleme yapilmasina musaade
edilmeyecegdi gibi, misillemeye kariganlar hakkinda gerekli islemler de
yapllir. Ancak bildirim sahibi kiginin séz konusu bildirimle bir iliskisi oldugu
ve/veya bildirimin yalan ve/veya etik disi oldugu tespit edildigi takdirde ilgili
yasal mevzuat ve Calik Holding/Grup Sirketi ic diizenlemeleri geregi gerekli
uygulamalar yerine getirilir.




UYUM EGITIMLERI

Calk Holding Uyum Yéneticisi/Sirket Uyum Yetkilileri tarafindan tam
Calik Grubu Calisanlari’'ng, kidem ve pozisyonlarina gére ilgili gereksinimler
ve durumlara 6zel hazirlanmig belirli uyum egitimleri verilmektedir.

Uyum egitimleri, Etik Kurallar'in igerigi ve Etik Hattin kullanimi kapsaminda ve
Sirket ici yapilan bildirimler dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Calisanlar’in
kidem ve pozisyonlarina bakiimaksizin tamaminin egitimlere katiimasi
zorunludur. Gegerli bir neden olmaksizin egitimlere katilmayanlar disiplin
yaptirmlarina tabi tutulmaktadir.

Bununla birlikte yeni ise baslayan Caliganlar’a oryantasyon programinin bir
parcasi olarak uyum egitimlerinin verilmesinden ve gerekli organizasyonlarin
yapilmasindan insan Kaynaklari Departmani sorumludur.




